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Nacionalais zinojums projekta “EXIT BURNOUT,
Nr.2022-1-LV02-KA220-YOU-000087423, ietvaros

Jaunatnes darbs un izdegsSana

Ievads

St zinojuma meérkis ir apkopot jaunakos pétijumus, datus un informaciju saistiba ar
profesionalo izdegsanu, tas ietekmi uz veselibu un citiem ar to saistitiem faktoriem darba ar
jaunatniistenotaju vidu Latvija.

Zinojuma sagatavosanas ietvaros tika veiktas tris aktivitates:

1. leprieks (pédéjo 4 gadu laika) veiktu pétijumu analize - dati, izveértgjums, secinajumi,
statistika, ka art dokumentu analize par profesionalo izdegSanu kopuma jomas, kas
strada ar cilvekiem, ka arT atseviski jaunatnes joma Latvija un Eiropa.

2.Darba ar jaunatniistenotaju aptauja, kuras merkis bija iegut datus par darba ar jaunatni
Istenotaju stresoriem darba, kas noved lidz izdegSanai, ka ari vinu vajadzibam stresoru
mazinasanai. Aptaujas darbs tikaTstenots no 2022. gada 1. lildz 30.novembrim, un taja
savu viedokli sniedza 26 darba ar jaunatniistenotaji.

3.Individualas padzilinatas ekspertu intervijas. Lai iegutu padzilinatus un detalizétus
vertéjumus par pétijuma témam, 2022. gada decembri tika veiktas 3 padzilinatas
intervijas ar jomas ekspertiem - darba ar jaunatniistenotaju, darba ar jaunatni
organizacijas vaditaju un psihologu.

lzdegsanas probléma ir klatesoSa teju katra industrija. Saskana ar dazadiem pétijumiem visa
pasaule, no b0 lidz pat 77% darbinieku ir piedzivojusi izdegSanu. Ari darba ar jaunatni
Istenotaju vidu izdegSanas probléma nav iznémums un tas jo ipasi rada bazas, jo vistieSakaja
méraietekme jaunieSu passajatu un psihoemocionalo veselibu (JSPA, 2021). Turklat
izdegsana rada problémas un izmaksas ka darba devéjam ta valstij, jo ir iemesls darbinieku
mainibai, augstam jaunu darbinieku apmacibas izmaksam, ka ari slimibas prombutnei.

lespejamiba, ka izdegusais darbinieks dosies slimibas prombutné, ir par 63% lielaka un 2,6
reizes biezak Sie darbinieki aktivi meklé jaunu darbu. Savukart, ja Sie darbinieki paliek, vinu
parlieciba par savu sniegumu sartk par 13% (Gallup, 2020).

AplUukojot Latvijas datus, b0% no darba ar jaunatniistenotajiem Saja joma strada jau vairak
neka 5 gadus (tai skaita 35% - vairak neka 8 gadus). Tai pat laika kopuma 35% darba stazs
neparsniedz 3 gadus - tas netiesSi liecina par izteikti augstu darbinieku mainibu darba ar
jaunatni. Ipasi izteikta mainiba novérojama jaunatnes lietu specialista amata - kopuma 48%
So specialistu darba stazs ir ne lielaks ka 3 gadi. Tikmer nevalstiskaja sektora tikai 15% ir ar
mazaku stazu neka 3 gadi, bet 38% pieredze ir lielaka neka b gadi.
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Kopuma noveérojama sakariba - jo lielaka darba pieredze jaunatnes joma, jo augstaks ir
kritisko vertéjumu ipatsvars. Ja to vidU, kuru darba stazs ir [idz 3 gadiem, tikai 3% pauz
neapmierinatibu ar savu darbu, tad 8 un vairak gadu stradajoso vidu kritiskos vertejumus
pau?jau 13%. Sie dati, savukart, apliecina citos pétijumos identificéto jaunatnes darbinieku
izdegSanas problemu. Kopuma 41% darba ar jaunatniistenotaju tuvako gadu laika plano
mainit savu eso$o darba vietu - 16% plano meklét citu darbu jaunatnes joma, bet 25% plano
meklét darbu arpus jaunatnes jomas. Tas apliecina, no vienas puses, neapmierinosos darba
apstak|us un nosacijumus, un, no otras puses, liek aktualizét jautajumu, cik efektiva ir esosa
macibu un atbalsta sistéma, ja liela dala no darba ar jaunatni iesaistitajiem dazu gadu laika
pamet $0 jomu. Ipasi tas attiecas uz jaunatnes lietu specialistiem, no kuriem 50% ir
novertejusi, ka drizuma plano meklét citu darbu, tai skaita 30% no tiem - arpus jaunatnes
jomas (Klasons un Lase, 2020).

Ka viens no risinajumiem, lai mazinatu izdegsanas problému darba ar jaunatni iesaistito vidd,
batu paaugstinat jaunatnes darbinieku prasmes labbdtibas (well-being) jautajumos, kas Jautu
viniem efektivak atbalstit arTjauniesSus. Latvija trukst apmacibas jaunatnes darbiniekiem par
psihoemocionalas veseibas jautajumiem (JSPA, 2021).

Profesionala izdegsana

Lai ganizdegSanas jedziens pazistams jau ieverojamu laiku, pasaulé joprojam nav vienotas
izpratnes par ta defingjumu. Vietam tas tiek definéts ka sindroms, citviet klasificets ka
mediciniska saslimSana, savukart citviet saistits tikai ar darbu un profesionalo vidi. Ar1
Latvija, kur izdegSana atzita par arodslimibu zem sadalas “parslodzu (kopéjas fiziskas
parslodzes vai atsevisku organu vai sistému parslodzes)izraisitas slimibas”. Saistiba ar So tiek
planotsieviest reguléjumu, kas noteiktu standartus izdegsSanas prevencijai darba vieta
(Eurofound, 2018).

lzdegSana ka arodslimiba Latvija atzita kops 2007.gada saskana ar likumu "Par obligato
socialo apdrosSinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam” un Ministru
kabineta noteikumiem Nr.908 "Arodslimibu izmeklésanas un uzskaites kartiba" (Eurofound,
2018).

Latvija nav pieejami kvalitativi statistikas datu par izdegsanu ka arodslimibu, jo tas liela mera
saistits ar subjektiviem apstakliem, pieméram, arstu disciplinétibu arodslimibu registrésana
(TNS Latvia Ltd and Riga Stradins University, 2013, citéts no Eurofound, 2018). 2018. gada
psihoemocionalu risku ietekme izdegSana ka arodsaslimsSana konstatéta vien pieciem
cilvékiem, 2019.gada 48 personam, kas noteikti neatspogulo realo situaciju, liecina Valsts
darba inspekcijas dati(Ambote S., 2021).
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lzdegsanas sindroms izpauzas ka energijas izsikums, depersonalizacija un personigas
efektivitates samazinajums, kas atstaj negativas sekas gan individa, gan darba vides, gan
sabiedribas limeni. Viens no veidiem, ka iespéjams mazinat izdegsanu, ir iedarboties uz

personigajiem izdegSanas riska faktoriem, pieméram, veicinot emocionalo noturibu un stresa
parvaldibu, attistot komunikacijas prasmes u.c. (Avota, 2022)

Pasaules Veselibas organizacija izdegsanas sindromu define ka sekas slikti parvalditam
hroniskam stresam darba vieta (World Health Organization, 2019), klasificé to ka nodarbes
fenomenu, nevis medicinisku stavokli un saista to tikai ar profesionalas darba vides
kontekstu nevis citam dzives sféeram.

Ipasiizdegsana un ar to saistitas veselibas problémas aktualizéjas COVID-19 pandémijas un ar
to saistito ierobezojumu dé|, kad tika ietekmétas darba, gimenes un privatas dzives robezas.
lzdegSana var skart jebkuras profesijas parstavi, bet biezak tas véerojams palidzibu sniedzosu
profesiju parstavjiem, pieméram, medmasam, arstiem, socialajiem darbiniekiem,
skolotajiem, kuri ir cieSa kontakta ar cilvékiem. Attalinata darba perioda skolotajiem
palielinajas darba slodze, jo bija jarod jauni risinajumi, jaizstrada jauni materiali vai japielago
esosie, jasniedz attalinata atgriezeniska saite skoléniem, kas prasa papildus laiku. Saskana ar
Edurio veikto pétijumu, gandriz visiem skolotajiem Latvija attalinato macibu laika bija lielaka
darba slodze un 74% skolotaju atzina, ka biezi vai |oti bieZi jutas parstradajusies (Edurio,

2020).

Darbs ar jaunatni aptver plasu diapazonu un ir starpnozaru rakstura, iesaistot valsts un
pasvaldibu institdcijas, ka arTjaunatnes organizacijas un citas fiziskas un juridiskas personas.
Latvija tiesiska reguléjuma ietvaros nav definétas vienotas prasibas izglitibai un
profesionalajai pieredzei darba ar jaunatniistenotajiem (Klasons un Lase, 2020).

Profesiju klasifikatora ir definétas divas ar darbu ar jaunatni saistitas profesijas - jaunatnes
lietu specialists (profesijas kods - 242227) un jaunatnes darbinieks (profesijas kods - 242257).
Abas profesijas ieklautas politikas parvaldibas vecako specialistu profesiju atseviskaja grupa
(2422), tomeér vél joprojam nav definéti profesiju standarti. Profesiju standarta, kas bija
aktuals no 2008.gada lidz 2016.gadam, jaunatnes lietu specialists tika aprakstits sadi:
“Jaunatnes lietu specidlists veic darbu ar jaunatni, sadarbojoties ar jaunatnes politikas
Istenosand iesaistitajam personam izstrada priekslikumus jaunatnes politikas pilnveidei, isteno
un koordiné informativus un izglitojosus pasakumus, projektus un programmas jaunatnes
politikas joma, sekmé jauniesu pilsonisko audzinasanu, veicina jauniesu brivpratigo darbu un
lidzdalibu IEmumu pienemsana un sabiedriskaja dzivé, konsulté jauniesus jaunatnes politikas
joma, taja skaita par pasdkumu, projektu un programmu izstradi un istenosanu, k@ art veicina
jaunieSu personibas attistibu.”

Lai gan dala no pamatuzdevumiem abam profesijam ir lidziga vai identiska, svarigaka to
atskiriba - jaunatnes lietu specialista darbibas joma ir jaunatnes politikas veidoSana un
koordinéSana, bet jaunatnes darbinieka darbibas joma ir ikdienas praktiskais darbs ar
jauniesiem (Klasons un Lase, 2020).
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Valsts ienémumu dienesta informacija par darba vietam 2022. gada decembri atbilstoSi
profesiju klasifikatoram rada, ka jaunatnes lietu specialista profesija ir 109 aiznemta darba
vietas un jaunatnes darbinieku - 84, kopa abas profesijas - 193 (VID, 2022). Tomer jaatzist, ka
Saja nozare nav pieejama pilniga statistika, jo te neietilpst paSnodarbinatie specialisti, kuri
sastada lielu daju jaunatnes darba stradajoso, un brivpratigie ka nozimigs atbalsta resurss
darba ar jaunatnesistenotajiem, ka arit NVO sektora darba ar jaunatniistenotaji parasti tiek
piesaistiti uz projektu pamata un/vai ka brivpratigie.

Sizinojuma ietvaros apkopota literatdra un veiktas intervijas par darba ar jaunatnes
Istenotajiem tiek skatitas plasaka meroga un attiecinatas gan uz jaunatnes lietu
specialistiem, gan jaunatnes darbiniekiem, gan citiem darbiniekiem, kuri strada ar jaunieSiem
dazados kontekstos (taja skaita ari skolotaji).

Ar izdegsSanu saistitie mentalas veselibas faktori
un ceéloni

Smagas pakapes profesionala izdegsana piemeklé no 2% lidz 13% stradajoso pieauguso visa
pasaulé (Ahola et al., 2017, citéts no Abeltina M., 2022). Ik gadu Eiropas Savienibas valstim tas
izmaksa ap 20 miljoniem eiro, jo 50%-60% darba nespéjas gadijumu ir saistiti tieSi ar darba
stresa sekam (EASHW, 2012, citéts no Abeltina M., 2022). Ar profesionalo izdeg$anu saistitas
problémas atspoqulojas gan starppersonu konfliktos, gan klidu pieJausana un lemumu
pienemsanas atliksana(Schaufeli et al., 2009, citéts no Abeltina M., 2022), kas savukart
negativi ietekmeé veicama darba kvalitati.

Skolotaju vidt 2019. gada Latvija veikta pétijuma 48% aptaujato pedagogu atzinusi, ka izjat
hronisku stresu, bet 55% esot bijusas aizdomas par izdeg$anu (Maksima un Ennitis, 2021).
Savukart 2021.gada veiktaja aptauja atklajas, ka ar profesionalas izdegsanas pazimém
saskaras jau 2/3 Latvijas pedagogu un 46% skolotaju apsverot iespéju tuvakaja laika pamest
savu darba vietu (LIZDA, 2021).

Skolotaji, kuri cies no izdegSanas, dzivo ar augstu stresa limeni un jégas tratkumu par savu
klatbatni klasé. Palielinoties skolotaju izdegSanai, skolénu pienemsana un atbalstiSana
samazinas, un to rezultati ari. Skolotajiem izveidojas negativa attieksme un vini klast
neefektivi(Cozolino, 2017, citéts no Busa, 2019). Tas viss var rezultéties neefektiva darba
izglitibas sistema.

lzdegsana ir psihologisko un fizisko speku izsikums, kas ietekmé vairakus cilvéka
funkcionésanas aspektus:
e Uzvedibu: biezak kave darbu, iek$€ja pretestiba turp doties, zemaka efektivitate,
neskatoties uzilgaku darba laiku, vairak kafijas, cigaresu, alkohola u.c.;
e Emocijas: bezspéciba, dusmas, vainas izjuta, zad humora izjuta, paradas cinisms;
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e Domasanu: rigiditate, pretestiba pret parmainam, gratibas koncentréties, nosodijuma
rasanas pret citiem, vienaldziba;
e Vesellbu: miega traucejumi, vajums, biezakas saslimsanas ar infekcijas slimibam, atra
psihisko pardzivojumu somatizacija. (Vaine, 2019).
Pieejami plasi petijumi par izdegSanas ietekmi uz cilvéku fizisko veselibu un izdegSanu ka
predisponéjoso faktoru tadam saslimsanam ka hiperholesterinémija, 2. tipa cukura diabéts,
koronara sirds slimiba, hospitalizacija sirds un asinsvadu traucéjumu déel, muskuju un skeleta
sistémas sapes, sapju pieredzes izmainas, ilgstoss nogurums, galvassapes, kunga-zarnu
trakta problémas, elpoSanas problémas, smagas traumas un mirstiba lidz 45 gadu vecumam
(Eurofond, 2018).

Lielakam izdegSanas riskam ir pak|auti cilveki ar vertibu konfliktu, neapmierinatam
emocionalajam vajadzibam, kuri nemak savas problémas risinat konstruktivi un pielieto
"begsanas” mehanismu darba, personiskaja dzivé, attiecibas (atkaribas, to skaita,
darbaholisms), ar aréjo kontroles lokusu (Vaine, 2019).

Visbiezak izdegSanas riskam paklauti cilveki, kas strada darbus ar augstu psihosocialo riska
limeni, pieméram, augsta darba intensitate, ilgas darba stundas, emocionala spriedze, zema
autonomija un saspringtas socialas attiecibas ar kolégiem un klientiem, tapat ari kolégu
atbalsta trakums, nekvalitativa vadiba un étikas un vertibu konflikti (Eurofound, 2018).

Primaras izdegsSanas pazimes ir garigas un fiziskas energijas izsikums, depersonalizacija un
ciniska attieksme pret darbu, ka ari darba efektivitates un personigo sasniegumu
mazinasanas. lzdegsanas sindromu veicina gan darba vides un organizatoriskie faktori(darba
slodze, kontrole, atlidziba, kopiena, taisnigums, vértibas), gan personigie faktori(emocionala
noturiba, kontroles lokuss, pasvértéjums, probléemu risindSanas spéjas u.c.)(Avota, 2022).

Zimigi, ka izglitibas vidé skolénu neatbilstosa uzvediba tiek uzskatita par vienu no galvenajiem
stresa faktoriem, kas skar skolotaju labizjatu. Jo speécigakas bija skolotaju izjustas negativas
emocijas, jo intensivaki bija izdegsanas simptomi, par kuriem zinoja skolotaji (DiChiacchio, De
Stasio, & Fiorelli, 2006, citéts no Busa, 2019). Taja pasa laika skolotaji ar augstu izdegsanas
pakapi atskirigi uztver un izsaka negativas emocijas, pieméram, dusmas, kaunu un skumjas,
salldzinajuma ar saviem kolegiem ar zemaku izdegsanas pakapi. Petijuma rezultati atklaj, ka
skolotaji, kas bija vairak paklauti izdeg$anas riskam, maldigi uztver negativas emocijas
verbala konflikta ar saviem skoléniem (Fiorelli et al., 2017, citéts no Busa, 2019). Konkréti,
izdegusie skolotaji savas un studentu negativas emocijas uztver intensivak, neka skolotaji,
kuri nav izdegusi. Tadéjadi, skolotaji ar zemu socialas un emocionalas kompetences limeni,
biezi vien ir izdegusi un demonstré zemu efektivitati ikdienas darba - tiek noveroti darba
kavejumi, lomu konflikti, zems pasvértéjums un zema apmierinatiba ar darbu. (Burevene &

Fiorelli, 2015, citéts no Busa, 2019)
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Kopuma par nozimigakajiem izdegSanas céloniem var tikt uzskaititi $adi faktori:
e neadekvats darba apjoms;
e neskaidri merki;
e nespéja ko mainit (kas emocionali svarigs) - arpus kontroles;
e centienirealizét ko tadu, kas ir neiespéjams, nav nepiecieSamo resursu;
¢ Kkonflikts starp iekS€jam vertibam un to, kas notiek darba vieta - spiests darit to, kas
nepatik;
e parmerigs, ieildzis stress. (Vaine, 2019)

Vajadzibu analize

Faktori izdegSanas mazinasanai un prevencijai

Liels uzsvars jaliek uz izdegSanas mazinasanu un prevenciju ne tikai personiga limeni, bet art
organizacijas, kad tieSi organizacijas limeni jameklé un japielago veidi, ka efektivak veikt
darbibas, kas rada lielako slodzi darbiniekiem.

Izglitibas vidé visnoderigakais no organizacijas vadibas atbalsta pasu skolotaju skatijjuma ir
sazinas un informacijas nodrosinasana, metodiskais atbalsts, ka ariiedroSinasana un
atgriezeniskas saites sniegsSana. Divas butiskakas lietas, kas darbiniekiem pietrakst un kam
organizacijas vadibai bdtu japievers lielaka vériba, ir metodiskais atbalsts (vienotas pieejas
izstrade un ieteikumi macibu procesa realizésanai)un IT riku nodrosinasana. Tapat
organizacijas limeni nepiecieSama vienosSanas par vienotu pieeju - izmantot vienotu
planosanas sistemu, platformu komunikacijai un uzdevumu iesttisanai/ sanemsanai/
atgriezeniskas saites sniegsSanai, ka ari vienosanas par to, ko nozimé kvalitativa macisana, tai
skaita attieciba uz atgriezeniskas saites sniegSanu jaunieSiem - cik biezi un kada apmeératair

jasniedz. Skolotaji runa ari par nepiecieSamibu péc konsultativa atbalsta(Edurio, 2020).

Situacijas, kad nav iespéjams mazinat izdegSanas darba vides riska faktorus, nepieciesams
stradat personigo faktoru limen, veicinot darbinieku stresa noturibu, komunikacijas
prasmes, problému risinaSanas spéjas u.c. aspektus (Avota, 2022). Ka batiskakas
kompetences, kas nepiecieSamas darba ar jaunatnes istenotajiem, lai varetu efektivak
stradat ar jaunieSu psihoemocionalas veselibas jautajumiem, skar ne tikai tadas jomas, kas
tiesi ietekmeé darbu ar jauniesiem, ka pamatzinasanas psihologija, emocionalais intelekts,
holistiska pieeja, komunikacijas prasmes, atbalsts un jauniesu stiprinasana, bet ari pasu
jaunatnes darbinieku labbutiba, kas ietver ripes par sevi, sevis izprasanu, energijas atgusanu
un izdegsanas riska mazinasanu (JSPA, 2021).

Augsta pasefektivitate var potenciali mazinat izjusto stresu darba vidé un Jaut stradat
efektivak, sniedzot parliecibu par spéju tikt gala ar sastaptajam grttibam, un pretéji - zema
pasefektivitate var raisit izdegsanas izjatas attistibu (Galindo-Dominguez, Pegalajar, &
Uriarte, 2020; Skaalvik & Skaalvik, 2007, citéts no Sastakoviéa, 2021).
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Noskaidrots, ka skolotaju pasefektivitates izjuta ietekmé skolotaju attiecibas ar skoléniem,
augstai pasefektivitatei veicinot tuvibu un mazinot konfliktus (Hajovsky, Chesnut, & Jensen,
2020, citéts no Sastakovic¢a, 2021).

Gan izdegSanas sindroma izpausmes, gan pasefektivitate var ietekmeét skolotaju uzvedibu un
attieksmi pret skoléniem, kas, savukart, var dazados veidos iespaidot skolénus. Skolénu
ietekmes iek|auj akadémisko attistibu, sasniegumus un motivaciju (Gehlbach, Brinkworth, &
Harris, 2012; Kosir & Tement, 2014, citéts no Sastakovi¢a, 2021).

Darba ar jaunatni istenotaju stresori un ar to
saistitie mentalas veselibas aspekti

St projekta ietvaros istenotaja aptauja piedalijas 26 dalibnieki, no kuriem 18 ir jaunatnes
darbinieki un pargjie pedagogi vai neformalas izglitibas vaditaji. 46,2% no visiem pamata ar
jaunieSiem strada neformalas izglitibas joma, 26,9% jauniesu centra. Uz ldgumu atbildéet, kas
ir galvenie stresorirespondentu ikdiena, absolUtais vairakums izce) tris galvenos faktorus:

e AtbilstoSs atalgojums pret iequldito laiku un veicamajiem darba pienakumiem - 69,2 %

e Lidzsvars starp darbu un brivo laiku - 65,4 %

e llgtermina ekonomiska stabilitate - 61,5%

¢ QOrganizacijas iekSeja komunikacija - 42,3%
Tapat ka nozimigi stresa faktori tika minéta organizacijas iek§éja komunikacija - 42,3%, un
30,8% minéja mérka grupu, ar kuru strada. (Skat.1.att.)

Attiecibas ar kolégiem

Organizacijas ieksgja komunikacija

Darba saturs

Mérka grupa, ar kuru stradaju

Darbam nepiecieSamas prasmes

Lidzsvars starp darbu un brivo laiku
llgtermina ekonomiska stabilitate

Atbalsts profesionalaja un personigaja joma
lespéja realizét savu potencialu

AtskaiSu sagatavoSana, pieredzes trakums

Biezi tiek uzkrauti pienakumi, kas netiek atalgoti

o

5 10 15 20

1.attéls "Darba ar jaunatniistenotaju stresori ikdiena"

No 8 redzams, ka daja izdegSanas problémas célonu risinama sistémas jeb valstiska limenr,
kas nav Sizinojuma ietvars, savukart paréjie stresa faktori risinami organizacijas un
personiga imen. STzinojuma mérkis ir bat par pamatu stresoru identificé$anai, kas risinami
organizacijas un privataja limenr, lai piedavatu instrumentus prevencijai un mazinasanai.
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Jautati par stresa faktoru ietekmi uz personigo labbutibu, respondenti visbiezak min negativu
ietekmi uz veselibu, ka rezultata rodas trauksme, dazadas saslimsanas, mentalas gratibas,
miega traucejumus, tapat ari motivacijas zudums un produktivitates krisanas.

Aptaujato dalibnieku personigie veidi cina ar stresoriem tiek minéti - fiziskas aktivitates,
papildu hobiji, kas piepilda, ceJojumi, darza darbi, ka ari sarunas ar sev tuviem cilvékiem vai
specialistiem, bet paradas ari atbildes par medikamentu lietoSanu stresa mazinasanai,
papildu darbu uznemsanas un problémas ignorésana.

Savukart, jautati par organizacijas iesaisti stresa faktoru mazinasana, vairaki respondenti
atbild, ka organizacija nedara neko, lai So jautajumu risinatu. Vairaki atzime, ka organizacijas
periodiski piedava dazadus labbutibas un izglitojoSus pasakumus par So tému. Reizém tiek
minéts, ka organizacijas nodroSina mentoru un supervizoru atbalstu, bet vairakkart atzimets,
ka finansu lidzek|u Sadam atbalstam organizacijas nav. No atbildem visbiezak var secinat, ka
darbinieku labbudtiba atstata pamata darbinieku pasu zina un darbinieki ir iemacijusies pasi
viens otru atbalstit, tadejadi koleégu atbalsts ir minéts ka viens no risinajumiem, kas

iespejams organizacijas limeni.

Aptaujato dalibnieku ierosingjumi risindjumiem stresoru mazinasana visbiezak tiek minéts
komunikacijas sakartosana organizacijas limeni, skaidra darba un laika planoSana, atbilstosas
slodzes noteiksana, tapat respondenti min, ka nepieciesams celt darbinieku apzinatibas
[imeni un apgut prasmes ruapéties par savu labbutibu. Tomér vairums norada ari uz
nepiecieSamam izmainam sistémiska un valsts limeni, skaidrak defingjot jaunatnes jomu,
nosakot caurspidigu atalgojuma sistéemu un slodzes samerojamibu.

ST pétijuma ietvaros veikta aptauja sistémiska iment iezZimé lidzigu problematiku ka pétijuma
“Darba ar jaunatni sistéma un jaunatnes darbinieku izglitiba Latvija, parskata zinojums,
Erasmus+, 2020". Biezak noraditie iemesli neapmierinatibai ar esoso darbu jaunatnes jomair:
zems atalgojums (56%)un zems profesijas/amata prestizs (34%)(Klasons un Lase, 2020).

Veicot individualas padzilinatas ekspertu intervijas, gan jaunatnes darbaistenotajs, gan
organizacijas vaditajs ka galveno stresa faktoru min birokratiju, kas ietver dazadu dokumentu
un atskaisu gatavosanu, kas, savukart, atnem laiku tieSajam darbam ar jaunieSiem. Tapat
ievérojams stresa faktors ir cilvékresursu trukums un darbinieku mainiba, kas tiek minéta art
ka sekas profesionalajai izdegSanai. Jautati par merka grupas jeb jauniesu ietekmi uz
darbinieku stresa limeni, intervéjamie min nepiecieSamibu pielagoties jauniesu mainigajam
prasibam un noskanojumam.

Papildus organizacijas iespéjamajiem stresoriem, padzilinataja intervija kliniska un veselibas
psihologe Evita Ozolina norada, ka darba ar jaunieSiem var bat izteikti ari sadi faktori:
¢ lomu neskaidriba (draugs/skolotajs/padomdevéjs);
e augsts atbildibas limenis pret jauniesiem;
e saskarSanas ar vardarbibu, viktimizaciju un mentalas veselibas problémam jauniesu vidd;
e atbalsta trdkums un neskaidriba, ka rikoties, ja nonak saskaré ar iepriekSgja punkta
minétajam situacijam. oo s
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Pieejamais atbalsts un labas prakses piemeéri

Latvijajau lidz Sim ir paguvusi radit kartésanas zinojumu par pasreizejo situaciju garigas
veselibas joma Latvija, domajot par jaunatnes jomu, ka ari noteikusi tris nacionalas
prioritates. No tam:
e pirma ir atbalsta sniegsana jaunatnes darbiniekiem,
e otra-jaunatnes darbinieku apmacibas par to, ka sniegt pirmo mentalas veselibas
palidzibu jaunieSiem,
e tresa- peerto peerjeb vienaudzis-vienaudzim pieeja un pieejas veicinasana (JSPA,
2022).

Izglitibas un zinatnes ministrijas Jaunatnes politikas Valsts politikas programmas ietvaros jau
otro gadu Jaunatnes starptautisko programmu agentdra (JSPA) nodrosina jaunatnes

darbiniekiem supervizijas. Katru gadu tiek nokomplektétas vairakas grupas, kuru dalibnieki
requlari sanem supervizijas. Tomeér agentura atzist, ka Sogad jaunatnes darbinieku interese ir
bijusi mazaka ka pern un maksimalais cilveku skaits pat nav sasniegts.

Tapat JSPA jaunatnes darbiniekiem nodrosSina ari citu atbalstu, pieméram, pieredzéjusu
mentoru atbalstu jaunajiem jaunatnes jomas darbiniekiem uz 6 menesSiem. 2022.gada JSPA
atklaja jaunatnes darbinieku izcilibas programmu, kura 30 darbiniekiem tiek nodrosinata
iespéeja uzlabot savas prasmes darba ar jauniesiem ar ierobezotam iespéjam 4 modul)os,
piemeéram, minoritates, jauniesi attalos regionos, jaunieSi ar mentalas veselibas
izaicinajumiem. Kopuma JSPATsteno 3 atbalsta aktivitates, kas vérstas un jaunatnes
darbinieku kompetencu paaugstinasanu un visparejas labklajibas veicinasanu. Tapat
agentdraisteno arivairakus Erasmus+ ilgtermina projektus, kas vérsti uz jaunatnes
darbinieku labklajibas celsanu.

Arvien vairak sabiedriba tiek runats par mentalo veselibu, tas veicinasanu, ka ari konkrétak
par stresu un izdegSanu. Tiek piedavats ne tikai atbalsts cilveékiem, kuri saskaras ar
paaugstinatu stresa limeni un izdegsanu, bet ari metodes prevencijai. Butisks faktors
mentalas veselibas uzlabosanai ir laiciga izdegsanas simptomatikas atklasana, kur palidz
dazadi klatiene un online vidé pieejami bezmaksas resursi (podkasti, vebinari, lekcijas u.c.)
vispargjai cilvéku izglitosanai, piem.:
e HR Podkasts “#16 Vai cilveku gariga veseliba ir veiksmiga uznémuma pamata un kapéc
par tojaruna tiesi tagad?’(Medne, 2019)
e HR Podkasts “#9 Vai darbinieku iesaiste noved pie izdegsanas sindroma? Jeb, kapéc
biezak sadeg spécigie.”(Medne, 2019)
e “K&vadit stresu un nepiedzivot izdeg$anu? Kliniska psihologe Marija Abeltina”(Abeltina
M., 2021)
e “eTwinning konference 2020: "IzdegSana jeb ka neizdegt" (Evija van der Beek) (e Twinning
Latvia, 2020)
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K& potencialiiedarbiga intervence izdegSanas problémas risinaSana iesp&jama piedzivojumu
terapija, jo pasaules pieredze un péetijumi uzrada tas efektivitati psiho-socialo prasmju,
uzvedibas, pasvertéjuma, komunikacijas, stresa parvaldibas u.c. personigo aspektu
uzlabosana un attistisana(Avota, 2022).

Piedzivojumu terapijas metodes iesaka izdegSanas mazinasanai un prevencijai, tas attistita
darbinieku emocionalo noturibu (Ferreira and Gomes, 2021, citéts no Avota, 2022), stresa
parvaldibu, pasaprtpes un komunikacijas prasmes, ka ari veicina veseligu diétu, miega
higiénu, iesaisti fiziskas aktivitatés, gimenes atbalstu, apzinatas relaksacijas prakses un
problému parrunasanu mazas grupas(Leo et al., 2021, citéts no Avota, 2022).

Ar Eiropas Sociala fonda atbalstu Latvija ir izstradats metodiskais materials
"Psihoemocionala labklajiba darba vieta un stresa menedzments”(Vaine, 2019), kas Tpasi
versts uz palidzoso profesiju specialistu vajadzibam un sniedz ari rekomendacijas izdegSanas
sindroma profilaksei un mazina$anai. Saja materiala galvenas rekomendacijas ir saistitas ar
emocionala lldzsvara atjaunosanu (savu emaociju atpaziSanu un vadisanu, konstruktivu
reakcija nepatikamas situacijas) reqularas psihohigiénas un atpatas ievérosanu (izgulésanas,
veseligi éSanas paradumi, partraukumi darba, fiziskas aktivitates), spriedzes mazinasanas
panémienu ieviesanu (elposanas tehnikas) un profesionalo gratibu konstruktivu risinasanu
(supervizija, apmacibu un konferencu apmeklésana, psihologiska rakstura literattras lasisana
un izglitojosu video skatisanas). (Avota, 2022)

Darbiniekiem, kuri saskarusies ar izdegSanu, svarigi ir attistit [idzjutibu pret sevi, piedoSanu
sev, realu standartu un gaidu izvirziSanu, pasparliecinatibu un pasizpausmi kopa ar
paspalavibu. (Abeltina, 2022)

Valstiska liment izstrades procesa ir Erasmus+ programmas projekts "Macit Bat: Atbalsts
pedagogu profesionalajai izaugsmei un labklajibai sociali emocionalas macisanas joma", kura
merkis ir izveidot programmu, lai mazinatu pedagogu stresu, attistitu skolotaju sociali
emocionalas prasmes, noverstu izdegSanu un veicinatu sociali emocionalas macisanas
nostiprinasanos skolas atbilstosi jauna izglitibas satura principiem.

Padzilinato interviju laika noskaidrots, ka darba ar jaunatni iesaistitie, kas strada pasvaldibas
paklautiba, izmanto piedavatos supervizijas pakalpojumus. Tapat ari pasvaldibu pak|autajam
iestadem ir pieejams atsevisks finanséjums darbinieku kompetend&u celanai. Si finanséjuma
ietvaros darbinieki ir tiesigi kopigi nolemt, kas ir tas vajadzibas, kuras ar Si finansgjuma
atbalstu risinat - tai skaita prasmju un zinasanu apgusanu par labbadtibas tému. Tapat
intervejamie atzist, ka liela nozime izdegSanas prevencijai ir atbalstoSas vides radisana - gan
telpu iekartojuma zina, gan aprikojuma, gan ari kolegu savstarpgjo attiecibu zina.
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Secinajumi

Ka rada dazadi pétijumi, izdegSanas jautajums skar dazadas nozares, bet jo ipasi tas, kur
notiek darbs ar cilvékiem. Satraucoss izdegsanas jautajums jaunatnes joma jo ipasi ir tade),
ka tieSa veida ietekmeé ari jauniesSu labbatibu. Tapat izdegSana darba ar jaunatni stradajoso
vidd nozimeé grutibas ne vien personigaja limeni, bet jau organizatoriska un pat valstiska
[imen, jo izdegSanas izraisitas sekas nozime arl izmaksas, kas saistitas ar darbinieku mainibu,
jaunu darbinieku apmacisanu, gan ari veselibas problému risinasanu.

Latvija izdegsana ieklauta arodslimibu saraksta un lai ari registréto arodslimibu skaits ir
augsupejoss, tomer jaatzist, ka tas uzskaite nav pilniga un nesniedz parskatamu
problematikas atspogujojumu.

lzdegsanas risku prevencija un mazinasana, ka ariizdegSanas seku novérsana nepieciesama
visaptverosSa pieeja, kas ietver risinajumus gan individuala limeni, gan organizacijas limeni,
gan arivalstiska limeni. Biezi vien sistémiskas izmainas saistamas ar milzu finansu resursu
nepiecieSamibu, tomér organizatoriska un personiska liment ir iesp&jami risindjumi, kas
vairak saistas ar izglitoSanu, prasmju celSanu, procesu sakartoSanu un caurskatamibu, ne tik
daudz ar milzigiem finansu ieguldijumiem.
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licenci.
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